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Daftar Isi

01 Dasar Hukum 02 Pengertian dan Asas
Memuat berbagai peraturan Berisi penjelasan singkat tentang
terkait WBS apa itu WBS

03 Lingkungan Pengendalian 04 Tata Cara Pelaporan

Memuat jenis pengaduan hingga Rincian tatacara pelaporan melalui
hal penting terkait WBS WBS
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PENGERTIAN DAN ASAS




Whistleblowing

Adalah tindakan yang dilakukan
seseorang atau beberapa orang Pegawai
di lingkungan Pemerintah Kota
Yogyakarta melakukan pengaduan
Tindakan Penyimpangan dalam
penyelenggaraan pemerintah daerah
di lingkungan Pemerintah Kota
Yogyakarta



WBS

Merupakan aplikasi yang
disediakan Pemkot Yogyakarta
untuk memproses pengaduan
yang dapat dimanfaatkan oleh

whistleblower untuk melakuakan
whistleblowing ditempat
whistleblower bekerja

Whistleblower

Adalah pelapor yang
merupakan seseorang atau
beberapa orang pegawai di
lingkungan Pemerintah Kota
Yogyakarta yang melakukan
whistleblowing
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Sifat Pengaduan

e Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme

e Gratifikasi

e Pelanggaran Disiplin

e Pelanggaran Administrasi

e Pelanggaran terhadap UU yang berlaku

e Pelanggaran terhadap prosedur di bidang tugas dan
fungsi, sarana dan prasarana, serta keuangan dan
kepegawaian

e Tindak Pidana

e Pelanggaran terhadap kode etik dan aturan perilaku




Pengaduan Atas Tindakan Penyimpangan Harus
Memenuhi Unsur

What

Berupa masalah yang
diadukan yang
berkaitan dengan
substansi Tindak
Penyimpangan yang
diadukan

=]

Who

Merupakan pihak yang
bertanggungjawab

berkaitan dengan siapa
yang melakukan Tindak

Penyimpangan

Where

Lokasi kejadian
berkaitan dengan
dimana terjadinya

Tindak Penyimpangan
(OPD/Unit Kerja)

&

When

Waktu kejadian
berkaitan dengan
kapan Tindak
Penyimpangan terjadi



wbs.jogjakota.go.id

Pengaduan disampakan secara
elektronik melalui aplikasi WBS




Kewajiban Whistleblower Dalam Menyampaikan
Pengaduan

Beritikad baik

Bersikap kooperatif sampai dengan selesainya tindak lanjut pengaduan

Menyampaikan seluruh informasi dan data yang memadai dengan benar, lengkap, serta relevan,
kompeten, cukup material dan sah.

Memenuhi seluruh alur pelaporan yang disediakan oleh sistem aplikasi WBS

Memberikan tanggapan atau tambahan informasi yang diperlukan oleh pengelola WBS dalam

waktu 2 x 24 jam



WBS Menjaga Kerahasiaan Anda

Sistem WBS secara teknis menjaga anonimitas anda. Perhatikan hal

- hal dibawah ini untuk lebih menjamin kerahasiaan anda :

1. Tidak mengisi data pribadi atau informasi yang
memungkinkan bagi orang lain untuk melakukan pelacakan
siapa anda, seperti nama dan hubungan anda dengan pelaku

2. Hindari penggunaan computer kantor, jika pengaduan yang

anda lakukan melibatkan pihak - pihak di dalam kantor anda.

Inspektorat Kota Yogyakarta akan merahasiakan informasi pribadi
anda sebagai whistleblower. Inspektorat Kota Yogyakarta hanya

fokus pada kasus yang dilaporkan




Whistleblower tidak

memberikan identitas

Admin tidak dapat
membaca identitas




TATACARA

PELAPORAN WBS




TATACARA PELAPORAN WBS

1. Buka wbs.jogjakota.go.id
2. Klik kirim pengaduan

WBS - Pemerintah Kota Yogyakarta Username Password

Whistle Blower System

Pemerintah Kota Yogyakarta

Anda mengetahui tindakan melanggar peraturan yang telah atau akan dilakukan oleh seseorang yang anda kenal sebagai pegawai Pemerintah
Kota Yogyakarta?

Silahkan melapor ke Inspektorat Kota Yogyakarta.

Jika pengaduan anda memenuhi syarat/kriteria yang dapat ditangani Inspektorat Kota Yogyakarta, maka akan diproses lebih lanjut oleh petugas.

Kirim Pengaduan » <:



TATACARA PELAPORAN WBS

2. Isi nama dan password yang tidak mengarah ke identitas anda

< C | A nots

Pengaduan Kl

Rabi, 1459

cura | L/ fwbs jogjakota.go.id/inds

LR

Home « Pengaduan » Pertama Kali z
2 ka anda sudah pemah mengirimkan pengatuan sehelumnya silshkan login untuk mengatahud progressnya atau mengadukan pelanggaran |zinmya

[# Form Pengaduan

Usemame JsErname

Password

Uralan Pengaduan

Jelazkan kasus dugaan Tindak Penyimpangan secars rincl.
Mohon untuk mengisi alinea pertama dengan judul / nama kasus Tindak Penyimpangan yang dilaporkan.

utnya silahkan diuraikan mengenai apa dugaan Tindak Penyimpangan, siapa yang diduga tedibat, di instansi mana tefjad Tindak Penyimpangan, dan kapan terjadinya Tindak
Penyimpangan tersebut




3. Isikan Form Pengaduan dengan sebenar — benarnya lalu klik kirim pengaduan
jika sudah selesai

Uraian Pengaduam ada gratifikast di dalam pengadaan gedung di kota yogyakarta.
gratifikasi dilakukan cieh penyedia jasa kepada kepala uip

Jedaskan kasus dugaan Tindak Penyimpangan secara rincl
Mohon untuk mengisi aknea pertama dengan judul / nama kasus Tindak l‘-'enyirnpang_an yang rfclapcrkan
Selanjutnya silahkan divraikan mengenai apa dugsan Tindak Penyimpangan. siapa yang diduga tedibal. i instansi mana terjadi Tindak Penyimpangan, dan kapan lejadinya Tindak

Penylmpangan lersebul

File Pendukung Pilin file
Ukuran Max - 2MB

Uraian Pihak Yang Diduga Terlibat

SKPD Baglan Pengendalian Pembangunan *|

Pihak 1 F-..'-_r-‘.'- { I ] fab

Mamta dan [abatan phsak yang diduga Tedibat 1

Plhak 2 Nama fabatan

Mama dan jabatan pinak yang diduga Terlibat 2

— Kirnm Pengaduan EaEEE
HELURUED N




4. Akan muncul pop—up sebagai berikut jika pegaduan berhasil disimpan

Pendaftaran Berhasil

Fengaduan anda berhasil disimpan. ingat baik-baik usemame dan passwond andal




UPDATE PELAPORAN WBS

1. Buka wbs.jogjakota.go.id
2. Isi nama dan password yang sudah anda buat sebelumnya

L= C | A Notsecurs | b/ wbsjogjakota.go.id/index php/fofpendaftarar L s

¥

12 | 2017

Home Pangaduan » Pertama Kali

x

[ Form Pengaduan

Usemame e Tame
Password Passward

Uralan Pengaduan

Jelazkan kasus dugaan Tindak Penyimpangan secara rincl.
Mohon untuk mengisi alinea pertama dengan judul / nama kasus Tindak Penyimpangan yang dilaporkan.

Selanjutnya silahkan diuraikan mengenai apa dugsan Tindak Penyimpangan, siapa yang diduga tedibat, di instansi mana terjad Tindak Penyimpangan, dan kagan terjadinga Tindak
Penyimpangan tersebut




3. Selanjutnya klik pengaduan di bagian atas halaman

B O vt bl i -

e c A Mot secure h!f,.‘u's.'."wbs..jl.ﬁgjakma..go.id_-'||'f.!-:'.‘:.;J":pﬂ'.l.—'-'.'&s]1bua:‘d [+ S

Home Pengaduan

SELAMAT DATANG DI WBS INSPEKTORAT KOTA YK s e i)

Home » Data: > UnitKera @ x

(¢ Pengaduan No. 00005/IV/2017

Tanggal 120472017

Kategor

SKPD Bagian Pengendalian Pembangunan
Teriapor Orang 1 (Kepala)

Orang 2 (Ka Sub Bag)

Uralan Pengaduan ada gratlfikas! di dalam pengadaan gedung di kota yogyakana. gratifikazi dilakukan eleh penyedia jasa kepada kepala ulp

Status Pengaduan

Kesimpulan



3. Klik logo di bagian aksi untuk melakukan update pelaporan anda

.’ﬂ Whistle-blower System 3 =NER

&« c A Mot cecure | e whsjogjakets.goid/indes. phpffo/pengaduan

PENGADUAN @ ;:‘rmZT?

Home » Pengaduan & ®

& DAFTAR PENGADUAN

+Pengaduan Baru

HNo
Mo Aksi Pengaduan Tal SKPD¥Unit Kerja Pengaduan Terlapor 1 Terlapor 2 Status
1 = = 12-04- Bagian Pengendaiia.l ada gratifikasi di dalam pengadaan gedung o kota yogyakarta gratifikasi dilakukan oleh Chang Crang 2(Ka Sub Pengaduan
217 Pembangunan peryedia faza kepada kepala ulp 1K apala) Bag)
Menampilkan 1 - 1 dari 1 data
2014 Pemernintah Kota Yogyakarta | Kondak : tig@jogiakota go.id +

RELORD :"I:dl'f.i\l =



4., Tuliskan update pelaporan anda di bagian pesan klik logo ks untuk mengirim
dan upload bukti pendukung jika ada

WEBS Home Pengaduan
. 12 2087
Detail Pengaduan B 2hen2
Home » Fengadoan » PelEi x

Pengaduan 00005/1Vi2017

Tanggal  12-04-2017
Uralan ada gratifikas| d dalam pengadaan gedung ¢f kota yogyakana. gratifikasl dilakukan cleh penvedia jasa kepada kepala ulp.
Pihak Yang Terlibat 1 Orang 1 (Kepala)
2 (wang 2 (Ka Sub Bag)
File Pendukung

®; Pesan o ox

gratifikas diadakan untuk pengadaan gadung parkir barat balakota. Dilakukan pada aknir tahun 2016 <=

[ File Pendukung
Seid tie

RECORDEDIT ©2014 Pemerintah Kota Yogyakarta | Koniak : ti@jogfakota go.id >



5. Update pengaduan anda akan terekan di pesan jika update yang anda lakukan
berhasil disimpan.

Hoame Pengaduan

. 12 il 2017
Detail Pengaduan [ 12hen2

Home = Pengaduan » Delsil X

Pengaduan 00005/IV/2017

Tanggal  12-04-2017
Uralan ada gratlfikas! di dalam pengadaan gedung di kota yogyakarta. gratifikas! diiakukan cleh penyadia Jaza kepada kepala ulp
Pihak Yang Terlibat 1 Ckang 1 (Kepala)
2 Orang 2 (Ka Sub Bag)
File Pendukung. 1 90-2208-1-PB pdf

®, Pesan 2 = ~
1 Anda
@ ozsiesp
Jistnow:
1 Anda

“ gratifikasi diadakan untuk pengadaan gedung parkir barat balaikota. Dilakukan pada akhir tahun 2016

et menir



TERIMA KASIH




